
SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO 

RURAL - SISAR



DADOS POPULACIONAIS 

BRASIL

Fonte: 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística  
IBGE (2010)

População Total 190.755.799 hab.

População Urbana 84,35%                          
160.914.804 hab.

População Rural 15,63%
29.829.995 hab.

População Total 8.452.381 hab.

População Urbana 75,08%                          
6.346.557 hab.

População Rural 24,91%
2.105.824 hab.

BRASIL

Fonte: 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística  
IBGE (2010)

CEARÁ



NECESSIDADE DE GERENCIAMENTO

CARRO PIPA
ÁGUA SEM TRATAMENTO

ANTES

SEM GESTÃO

Sucateamento 
Investimento mal sucedido

INVESTIMENTO

BENEFÍCIO

KfW 
Projeto São José

FUNASA
Gov. Estado

Saúde
Qualidade de Vida



SOLUÇÃO



O SISAR é uma federação de 

associações

comunitárias rurais

Manutenção

Conta de Água

O QUE É O SISAR?

Surgiu com apoio da CAGECE, do Governo do Estado do 
Ceará, do Banco KFW, das Prefeituras e comunidades.



Quem realiza manutenção, 
capacitação e gestão 

comercial?

Quem gerencia e opera o 
Sistema?

COMO FUNCIONA?

GESTÃO COMPARTILHADA



RESPONSABILIDADES 



GERENCIAMENTO E OPERAÇÃO DO SISTEMA



MANUTENÇÃO, CAPACITAÇÃO E GESTÃO COMERCIAL



SISAR NO BRASIL

Piauí: SISAR MN

Teresina

2018

Alagoas: SISAL

Alagoas

2017



SISAR NO CEARÁ



* Taxa de ocupação meio rural 3,78

** Embora no somatório dos municípios a soma seja de 156, a contagem correta são 151, pois alguns 

municípios são atendidos por 2 Sisar's ao mesmo tempo, porém com localidades distintas.

Mês de referência ABRIL//2018

QUADRO RESUMO

SISAR MUNICÍPIOS SISTEMAS LOC. 
FILIADAS

LOC. 
ATENDIDAS

LIG. 
TOTAIS

POPULAÇÃO* LIG. 
ATIVAS

% LIG 
ATIVAS

MÉDIA DE 
LIGAÇÕES

TARIFA 
2017   

Sobral 32 133 140 174 30.123 113.865 26.780 89% 215 10,41

Acopiara 18 128 124 244 17.886 67.609 14.471 81% 144 12,50

Quixadá 22 146 149 214 25.051 94.693 17.490 70% 168 11,50

Russas 14 57 69 133 13.029 49.250 10.740 82% 189 11,30

Itapipoca 17 104 97 143 13.839 52.311 11.432 83% 143 12,30

Fortaleza 16 61 75 98 9.282 35.086 7.706 83% 124 12,50

Crateús 16 186 192 254 26.053 98.480 23.160 89% 136 11,35

Juazeiro 21 169 167 220 25.513 96.439 20.271 79% 153 13,00

GESAR 156** 984 1013 1.480 160.776 607.733 132.050 82% 159 11,86



EVOLUÇÃO DO SISAR COM A POPULAÇÃO RURAL DO CEARÁ

Fonte: 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística  
IBGE (2010)

Fonte: 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística  
IBGE (1991)



• Conta de água faturada por comunidade;

• Agente arrecadador;

• Cobrança progressiva com taxa mínima de 0 a 10m³;

MODELO DE COBRANÇA

Associação Comunitária

Consumo de água (10m³) R$ 11,00

Operador R$ 3,00

Energia R$ 3,00

Taxa administrativa R$ 1,00

TOTAL R$ 18,00



MODELO DE FATURA E AVISO DE DÉBITO



AVALIAÇÃO DA TARIFA DO SISAR

Recuperação do valor

PARA QUE O SISAR CONTINUE PRESTANDO SERVIÇO  DE MANUTENÇÃO AOS  
SISTEMAS DE ÁGUA DAS ASSOCIAÇÕES FILIADAS E  TORNAR ESSE SERVIÇO 

AINDA MELHOR É PRECISO RECUPERAR O “VALOR” QUE A TARIFA PERDEU NO 
ANO ANTERIOR.

Agente 

Arrecadador 

26,50%

Produto 

Químico

-19,51%

Material de 

Ligação

6,02%

Combustível 

10,30%

Salários

1,81%

Material 

Elétrico

8,72%

Inflação

2,95%

CAGECE  

Tarifa Social

33,71%

Análise 

Química

7,70%

COGERH 

Água Bruta

0,00%

Índice Reajuste: 5,59%

Tarifa com o Reajuste: R$ 11,35

Valor Reajuste: R$ 0,60

Valor Tarifa Atual: R$ 10,75



A CAGECE CRIOU A GERÊNCIA DE SANEAMENTO RURAL – GESAR, PARA ASSESSORAR O 
SANEAMENTO RURAL DO ESTADO.

DIFERENCIAL DO SISAR NO CEARÁ

GERENTE

COORDENAÇÃO DE 
OBRAS

COORDENAÇÃO DE 
GESTÃO RURAL



APOIO ÀS OBRAS DE SANEAMENTO RURAL



APOIO AO MODELO DE GESTÃO SISAR



CUSTOS GESAR 2017

PESSOAL FUNCIONÁRIOS TERCEIROS

Mensal Anual

GESAR - Gerência R$ 17.061,63 R$ 204.739,56 

Coord. Obras R$ 173.314,64 R$ 2.079.775,68 

Coord. Gestão R$ 105.126,51 R$ 1.261.518,12 

PESSOAL FUNCIONÁRIOS PRÓPRIOS

GESAR - Gerência R$ 18.290,00 R$ 219.480,00 

Coord. Obras R$ 75.917,33 R$ 911.007,96 

Coord. Gestão R$ 106.963,08 R$ 1.283.556,96 

VEÍCULOS

Coord. Obras R$ 9.607,29 R$ 115.287,48 

Coord. Gestão R$ 24.563,29 R$ 294.759,48 

TOTAL R$ 6.370.125,24 



HISTÓRICO DO SANEAMENTO RURAL NO ESTADO DO CEARÁ

Implantação do 
Programa KfW I pela 

CAGECE

Fundação do 
SISAR de Sobral

Criação da 
Gerência de 

Saneamento Rural 
GESAR

Replicação do 
modelo de gestão 

SISAR  em todo  
estado do Ceará

Execução do 
Projeto São José  

pela CAGECE



HISTÓRICO DO SANEAMENTO RURAL NO ESTADO DO CEARÁ

Implantação do 
Programa KfW II

Programa São 
José II 
BIRD Implantação do 

Programa KfW 
III

Programa São 
José III 
BIRD 

“Água para 
todos”



ESTRUTURA INICIAL DO SISAR:

• 1 Sala dentro da CAGECE Regional

• 1 veículo • 1 computador

ESTRUTURA INICIAL DO SISAR COM APOIO DA CAGECE

• 3 Funcionários



• 3 Salas dentro da CAGECE Regional

• 2 Prédios próprios

• 3 Alugados 

Distribuição dos 8 SISAR’S atualmente:

MÉDIA por SISAR:

• 6 veículos • 9 computadores • 13 funcionários

ESTRUTURA ATUAL DO SISAR



CAGECE E O SANEAMENTO RURAL

• Especialista em Saneamento Básico;

• Detém conhecimento tecnológico;

• Possui oficina de hidrômetro e laboratórios de análises de água

certificados;

• Atua em todo estado (82% das concessões municipais);

• Sua gestão é por bacia hidrográfica através de suas Unidades de

Negócios;



• Análise de projetos;

• Adequação de projeto;

• Fiscalização das obras rurais;

• Aplicação de termo de referência;

• Obras padrões para melhoria operacional;

• Estudo de Viabilidade técnica;

APOIO DA CAGECE AO SISAR



• Replicação do modelo;

• Criação da logomarca;

• Convênio de Arrecadação (BANCO);

• Sistema de informação;

• Conserto de Hidrômetros e análises de água;

• Orientação na utilização de novos produtos químicos;

• Acompanhamento dos indicadores de desempenho;

• Busca melhoria contínua do modelo junto aos órgãos e instituições;

• Captação de financiamento para obras rurais;

• Elaboração de pareceres técnicos;

• Orientação e acompanhamento contínuo, visando a autogestão e a auto

sustentabilidade dos SISAR.

APOIO DA CAGECE AO SISAR



• Projeto (normas, manancial, rede elétrica, tratamento, macro e micromedição,

acesso universal , participação dos envolvidos, tecnologia apropriada);

• Obra (normas, fiscalização, participação dos envolvidos, materiais

padronizados);

• Capacitação (educação sócio-ambiental, discussão do projeto e da obra)

• Gestão (foco na gestão).

PADRÃO TÉCNICO DE ENGENHARIA



• Projeto (análise, aceitabilidade, concepção, financiadores, parceiros);

• Obra (acompanhamento e fiscalização);

• Gestão (participação na organização, operacionalização e na qualidade da

prestação dos serviços).

PARTICIPAÇÃO SOCIAL

Apresentação do  projeto

Sisar em ação

Filiação



FUNDAMENTOS LEGAIS 

• Estatuto Social do Sisar;

• Regimento interno;

• Resoluções do Conselho de Administração;

• Arcabouço Jurídico

• Lei reguladora das prestadoras de serviços de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário nas localidades de pequeno porte;

• Portaria que autoriza a Associação Comunitária, para prestar, 

em parceria com o Sisar, os serviços municipais de abastecimento 

de água e de esgotamento sanitário nas localidades de pequeno 

porte

• Portaria que autoriza o Sisar, para prestar, em parceria com as 

associações, os serviços municipais de abastecimento de água e 

de esgotamento sanitário nas localidades de pequeno porte; 

• Termo de parceria entre o Município, Sisar e Associação 

Comunitária;



ORGANOGRAMA



PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE NA GESTÃO

Filiação

Operador

Taxa

Assembléia

Tarifa

Conselhos

Decisões



Comunidade

• 1º Tesoureiro 
• 2° Tesoureiro

• 1º Secretário
• 2° Secretário

• Presidente
• Vice-Presidente

• Prefeituras
• SRH
• SEMA
• CAGECE
• SDA

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

DECISÕES



FISCALIZAÇÃO

• Efetivo
• Suplente

• Efetivo
• Suplente

• Efetivo
• Suplente

CONSELHO FISCAL



RECURSOS HÍDRICOS E SANEAMENTO DO CEARÁ

CONAD
SISAR



APOIO DO SISAR PARA A COMUNIDADE

• Emponderamento das associações;

• Melhoria de saúde e qualidade de vida;

• Reuniões de acompanhamento da gestão;

• Desenvolvimento da economia local;

• Treinamento das diretorias das associações;

• Treinamento de operadores;

• Manutenção dos Sistemas;

• Palestra de educação ambiental;

• SISAR em ação;

COMUNIDADE



AÇÕES SOCIAIS – ASSEMBLEIAS E TREINAMENTOS

Treinamento de operadores SISAR/Juazeiro

Assembléia Geral Ordinária – SISAR BPA

Treinamento de conselheiros 
SISAR/Sobral



AÇÕES SOCIAIS - SISAR EM AÇÃO 



AÇÕES SOCIAIS - FUTSISAR



AÇÕES SOCIAIS – REUNIÃO DE ACOMPANHAMENTO



SISAR FATURAMENTO (R$) 2017 ARRECADAÇÃO (R$)  2017 GASTOS (R$) 2017

SOBRAL 5.052.339,00 4.712.346,00 3.872.166,00

ACOPIARA 2.448.336,00 2.275.732,00 1.882.720,00

QUIXADÁ 2.693.933,00 2.426.153,00 2.107.351,00

RUSSAS 2.330.133,00 2.004.348,00 1.706.235,00

ITAPIPOCA 2.535.172,00 2.319.817,00 1.883.021,00

FORTALEZA 1.340.866,00 1.213.246,00 1.210.812,00

CRATEÚS 4.443.305,00 4.265.709,00 3.747.926,00

JUAZEIRO 4.454.412,00 4.199.986,00 3.571.885,00

TOTAL 25.298.496,00 23.417.337,00 19.982.116,00

Faturamento – Arrecadação – Gastos 2017



Mais de 29% da população rural do Estado do Ceará 

consome a água distribuída pelo SISAR.



30% dos mananciais que abastecem as localidades dos 

SISAR’s são superficiais.

Mas a grande maioria de seus mananciais são 

subterrâneos, com 70% do total.



Tecnologias de Tratamento

FILTRAÇÃO DIRETA 

ASCENDENTE

SIMPLES 

DESINFECÇÃO

CICLO COMPLETO



Tecnologias - Inovações

GERADOR DE 

OZÔNIOULTRAFILTRAÇÃO

PLACAS 

SOLARES



O SISAR faz o seu gerenciamento com o 

auxílio de indicadores.



INDICADORES

Indicadores Ténicos META  JAN 2018

Controle de Cloro e PH 100% 73%

Sistemas Recuperados 100% 37%

Instalação de macromedidores 100% 78%

Prazo médio de atendimento 24hrs 13hrs

IQA – Índice de Qualidade da Água 95% 84%

Sistemas analisados no mês 100% 42%

IPD - Índice de Perda na Distribuição <42% 30%

Eficiência na programação dos serviços 90% 81%

ICEE – Índice de Controle de Energia Elétrica <0,70 kwh/m³ <0,70 kwh/m³

Indicadores Administrativos META  JAN 2018

Incremento de Faturamento 16% 14%

Eficiência de arrecadação 101% 94%

Ligações Ativas 90% 83%

Despesa de exploração R$ 1,31 R$1,53

IPF – Índice de Perda no Faturamento 25% 13%

Indicadores Sociais META  JAN 2018

Regularização das associações 90% 83%

População 8% 5%

Ações Realizadas 8% 6%



EXEMPLO: INDICADOR DE RECUPERAÇÃO DOS SISTEMAS DE 

ABASTECIMENTO DE ÁGUA



INVESTIDORES 

* Dnocs, MI, Prodetur, MAPP e SRH



ESTUDO DE MODELOS DE GESTÃO DE SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO DE 
ÁGUA NO MEIO RURAL NO BRASIL

RESULTADO POR MODELO MULTI-COMUNITÁRIO

ESTUDO DO BANCO MUNDIAL

Exemplo Não aplicado

SISAR/CE 21 12 3 0

SISAR/PI 19 10 6 1

CENTRAL/BA 16 12 8 0

COPANOR/MG 18 9 8 1

CONISA/RN 13 12 7 4

Resultado dos Parâmetros por cores

Resultados em ordem decrescente

Melhor Situação Médio Pior situação

ESTUDO DO BANCO MUNDIAL



MODELOS DE GESTÃO DO MUNDO

Avaliação Sustentável de modelos de fornecimento de água rural 



PARCERIAS



Instituto Coca-Cola Água +

INFLUENCIAR
• Objetivo da Aliança Água + Acesso: Levar 

água potável a comunidades através de um 
programa que une tecnologias inovadoras, 
empoderamento comunitário e escala com 
sustentabilidade.

• Visão geral do programa  



Localidades beneficiadas Água +



Ambev 



Poços Profundos e 
sistemas fotovoltaicos

ACESSO A ÁGUA POTÁVEL
Nossa água mineral AMA 

reveste 100% do lucro 
para projetos de acesso à 

água potável no semiárido 

Projeto AMA



DESAFIOS PARA O SISAR

• Atingir a portaria do MS para Qualidade da Água;

• Regulação da prestação dos serviços;

• Investimento para recuperação de sistemas;

• Tarifa de energia rural;

• Implantação do Arcabouço Jurídico;

• Consolidação do Instituto Sisar;

• Políticas públicas fortalecendo o modelo.



O SISAR EXISTE POR UMA DEMANDA DO HOMEM DO CAMPO!

SISAR UMA IDÉIA QUE DEU CERTO!!!



Obrigado!

Helder dos Santos Cortez

Diretor de Negócios do Interior – DNI

CAGECE

helder.cortez@cagece.com.br

Fone: (85) 98878-8920


